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Es fundamental establecer

las metas

“correctas” y después elegir los medios
“correctos” para alcanzar dichas metas.

(Peter Drucker)
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Confidencialidad de la Informacidn

El contenido de este documento es propiedad de StartGo por lo tanto se constituye en informacion
de caracter confidencial la cual deberad ser utilizada solamente por La Gobernacion del Tolima para
el andlisis de la presente propuesta.

Este documento fue elaborado por StartGo para La Gobernacion del Tolima como propuesta para la elaboracidn del PETI
— Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién.
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Quiénes somos?

StartGo es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de consultoria organizacional y de TICs
basada en las mejores practicas y marcos internacionales. Dirige sus servicios a todos los sectores
de la economia en ambitos publico y privado a nivel nacional (Colombia) e internacional.

Nuestros Servicios de Consultoria

v" Definicidn de Planes Estratégicos de Tl (foco de esta propuesta)
e Estructuracién del Gobierno Corporativo de las TIC

e Arquitectura empresarial

e Estructuracién de la PMO — Oficina de Gestion de Proyectos

e Estructuracion de servicios TIC

Requerimiento

La Secretaria de Planeacion y TIC de la Gobernacion del Tolima desea contratar una consultoria
especializada para la elaboracion del PETI — Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién de
la Entidad.

Descripcion general del servicio

El servicio de consultoria que presta StartGo para el presente propdsito, esta definido de acuerdo
al Marco de Referencia para la Gestion de Tl del Estado Colombiano. El Plan Estratégico de las
Tecnologias de la Informacién (en adelante PETI) es el artefacto que se utiliza para expresar la
Estrategia de Tl que busca apalancar el cumplimiento de la planeacion estratégica de la Entidad
alineada a los planes Departamental y Nacional. El PETI hace parte integral de la estrategia de Ia
Institucion y es el resultado de un adecuado ejercicio de planeacidn estratégica de TI. El PETI
resultante que entrega StartGo a la Gobernacidn del Tolima — Secretaria de Planeacién y TIC,
guedara habilitado para integrarse al ejercicio de Arquitectura Empresarial que la Entidad inicie en
el momento en que lo disponga.

Este documento fue elaborado por StartGo para La Gobernacion del Tolima como propuesta para la elaboracidn del PETI
— Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién.
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La metodologia propuesta por StartGo es construida a partir de la experiencia, de las lecciones
aprendidas y de las mejores practicas Internacionales y las dispuestas por el Gobierno Colombiano
y su Ministerio de las TIC.

La metodologia aplicada por StartGo plantea un enfoque y uso practico del Modelo Integral de
Gestion Estratégica IT4+ asi:

Metodologia de Implantacién del Modelo 1T4+

Se parte de la Metodologia para Implantar el Modelo IT4+ que se ilustra a continuacién:

AeIERe Sl - [dentificacion de necesidades y
hacer? oportunidades
¢Qué paradigmas |
+ Diseno del modelo de gestion

* Iniciativas para construir el modelo

\ DUleic
ulgelglir + Transiciones del modelo para llegar a
la madurez
‘ + Factores claves de éxito / potenciales
\_ y fracaso

‘

Ejecutar los proyectos y acciones definidas en el PETI, que surge

mplementa P .
LIzl =010 como producto de la aplicacién de las cuatro fases anteriores.

L.

llustracion 1. Metodologia para la Implantacién del Modelo IT4+

Este documento fue elaborado por StartGo para La Gobernacién del Tolima como propuesta para la elaboracion del PETI
— Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.
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Ejecucién del modelo para producir el PETI

La ejecucion del modelo se pone en practica a través de las siguientes cuatro (4) fases para producir
el PETI:

1. Andlisis de la 3. Desarrcllo de la

estrategia de T

4. Modelo de

situacion actual planeacién

._ .

| » Andlisisde la
estructura
organizacional

* Definicién de
lineamientos para
la planeacion

* Definicion de
actividades
esfratégicas y plan

Se define la
estrategia segin los
componentes del
modelo:

* Enfendimiento de
la estrategia
organizacional

* Necesidades de

* Analisisde la R AFAGEIER

eficiencia de los * Estrategic de Tl

procesos * Andlisisde los * Gobiermno de Tl R
procesos y el =
* Grado de madurez apoyo * Gestion * Plan de accidn de
de la gestion de Tl tecnolégico Informacion corto, mediano y
* Nivelde * Sistemas de _:ST:Q;';; ﬂgfz]?q;?fga
aceptacién de la informacion esf?qtegic:.
tecnologia * Servicios

tecnolégicos

* Uso y apropiacidn

— -

llustracion 2. Fases para generacién del PETI

+ Definicion de
indicadores

« Anadlisisfinanciero

El modelo detallado contempla todos los aspectos a tener en cuenta en la gestidon de Tl y se ha
integrado y estructurado en los siguientes componentes estratégicos: Estrategia de Tl, Gobierno de
Tl, Informacidn, Sistemas de informacion, Servicios tecnoldgicos y Uso y Apropiacion.

Este documento fue elaborado por StartGo para La Gobernacién del Tolima como propuesta para la elaboracion del PETI
— Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.
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Estrategia de TI

Permite la generacion del PETI, el cual debe garantizar la generacién de valor estratégico de la
inversion en tecnologia realizada y/o por realizar en la Entidad.

Al componente de Estrategia de Tl le llegan como insumo: el plan estratégico organizacional, las
necesidades del negocio de la organizacién y en cascada, los planes estratégicos nacional y
departamental.

A continuacion, se ilustra el Modelo de Gestion de la Estrategia de TlI:

Entendimiento estratégico

« Estrategiay procesos del negocio

» Necesidades y oportunidades de Tl
= Portafolio de servicios

Gestion de arquitectura
Definicion
Implementacion

Estrategia de
Gobierno Tl

Mantenimiento
Evolucion

Estrategia de
Informacién

Definiciéon de politicas de Tl
Politicas de negocio
Politicas de seguridad

Estrategia de
Sistemas de
informacion

Planeacion
Plan maestro
Portafolio de planes, programas y proyectos
Ruta de ejecucion
Gestion de recursos

Estrategia de
Servicios
tecnolégicos

Estrategia de

Seguimiento y evaluacion
Tablero de indicadores
Evaluacion del desempefio

Comunicacion y divulgacion

Usoy
Apropiacion

Ilustracién 3. Modelo de Gestidn de la Estrategia de Tl

Estrategia de Gobierno de Tl

Los insumos fundamentales de este componente son el marco normativo y legal, las politicas
organizacionales, los procesos de la entidad, el modelo de gobierno de la entidad y los mecanismos
de compras y contratacion.

Este documento fue elaborado por StartGo para La Gobernacion del Tolima como propuesta para la elaboracién del PETI
— Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.
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Para que las TIC cumplan su papel es necesario contar con un modelo de gobierno de TI.

A continuacion, se ilustra el Modelo de Gestion para el Gobierno de Tl:

Incorporacion de politicas de Tl en la
organizacion
Expedir documentos de politicas de Tl
Procesos de Tl
Definicion - Implementacion
Marce Evaluaciéon — Mejoramiento continuo
Estructura organizacional de TI
Definicion de estructura
Definicién de perfiles
Seleccion y vinculacion del equipo humano
Esquema de Gobierno Tl
Gestion de relaciones internas y externas
Definicion de instanciasy participar en toma de decisiones

Formalizacion de
politicas,
estandares y
lineamientos de
Tl

Relacién con las

Definicion de liderazgos y lineas de reporte areas
Alineacion de Tl con Procesos y servicios de
la organizacion Acuerdos para
Definicion de apoyo tecnolégico a los procesos desarrolloy
Apoyo en planes de mejoramiento de la organizacién con BRLYIT00
Tl

Gestion de proveedores T e

Definicion de lineamientostécnicos para la contratacion dBCI_SloneS de
gestionde Tl

Definicion Metodologias de supervision técnica
Control y seguimiento a obligaciones contractuales
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Gestion de proyectos
Planeacion, ejecucion y seguimiento
Control de cambios
Indicadores de gestién de los proyectos

llustracion 4. Modelo de Gestidn de la Estrategia de Gobierno de Tl

Estrategia de Informacidn

El insumo fundamental de este componente son las necesidades de informacién de la organizacién,
las cuales se clasifican en informacion para la toma de decisiones, informacién de los procesos e
informacién para los grupos de interés.

La gestion de la informacidon debe tener en cuenta las siguientes premisas:

Este documento fue elaborado por StartGo para La Gobernacién del Tolima como propuesta para la elaboracion del PETI
— Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.
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Informacién desde la fuente unica, Informacion de calidad, Informacién como bien publico,
Informacién en tiempo real, Informacién como servicio.

La informacién disponible para la toma de decisiones debe cumplir con los siguientes criterios:
oportunidad, confiabilidad, completitud, pertinencia y utilidad.

La estrategia de informacidn se fundamenta en el ciclo de vida de la informacidn, que desarrolla los
siguientes procesos:

Definicion de informacidn, Recoleccidn, Validacion, Consolidacidn de informacion para el analisis,
Publicacién de informacion.

A continuacidn, se ilustra el modelo para la Gestidn de la Estrategia de Informacion:

Disefar los servicios de informacion

Construccién de valor a partir de la informaciéon Informacién

publicada

. ”

Servicios de informacion

Gestion de calidad de la informacion
Planear la calidad — asegurar la calidad-
inspeccionde la calidad — control de calidad

Mecanismos
de accesoy
uso

Gestion del ciclo de la informacion
Definir la informacion (Arquitectura de
informacion)

- Recolectar - Consolidar - Publicar

Informacion de
calidad

Generacion de
valor

Analisis de informacion
Analisis de tendencias, variaciones, correlaciones
Inteligencia de negocio

Apoyo a la
toma de
decisiones

-
©
o
©
E
e
O
-
£
e
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»
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Desarrollo de capacidades para el uso

estratégico de la informacién Instrumentos

de analisis

llustracion 5. Modelo de Gestion de la Estrategia de Informacion

Este documento fue elaborado por StartGo para La Gobernacion del Tolima como propuesta para la elaboracién del PETI
— Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.
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Estrategia de Sistemas de Informacidn

Como entrada se reciben las necesidades de sistematizaciéon en términos de necesidades de
informacién, necesidades de los procesos y necesidades de la estrategia organizacional.

La estrategia de Sistemas de Informacién implica el desarrollo de los siguientes aspectos:

Arquitectura de sistemas de informacion, Desarrollo y mantenimiento, Implantacién, Servicios de
soporte funcional.

A continuacion, se ilustra el modelo para la Gestién de la Estrategia de Sistemas de Informacion:

Arquitectura de sistemas de

informacién
Modelo contextual
Modelo conceptual: Clasificacion, Caracterizacion y

.

Relaciones entre Si Sistemas de
Medelo funciona apoyo
Modelo de aplicaciones
Desarrollo y mantenimiento Sistemas
Ciclo de desarrollo y mantenimiento de software misionales
Analisis diseno, desarrollo, pruebas y entrega a .
Sistemasde

operacion
direccionamien

Implantacién de sistemas to estratégico

Entrenamiento, acompanamiento, evaluacion

=
o
Q
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E
|
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[Pt
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Q
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A
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e, s

Gestién del cambio Dervicios
informativos
digitales

Servicios de soporte funcional
Soporte de tel i

+ Soporte en el uso de lo

+ Requerimientos de mantenimiento

llustracion 6. Modelo de Gestion de la Estrategia de Sistemas de Informacion

Este documento fue elaborado por StartGo para La Gobernacion del Tolima como propuesta para la elaboracidn del PETI
— Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién.
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Estrategia de Servicios Tecnoldgicos

Los insumos principales de este componente son las necesidades de operacién que se componen
de las necesidades de operacién de los sistemas de informacién, necesidades de acceso a los
servicios, atencién y soporte a usuarios, necesidades de infraestructura tecnoldgica y los acuerdos
de niveles de servicio definidos con el negocio.

La estrategia de servicios tecnoldgicos contempla el desarrollo de los siguientes aspectos:

Arquitectura de infraestructura tecnoldgica, Procesos de gestion (Capacidad, puesta en produccion
y operacidn), Servicios de Conectividad, Servicios de administracion y operacién, Soporte técnico y
mesa de ayuda, Seguimiento e interventorias.

A continuacion, se ilustra el modelo para la Gestidn de la Estrategia de Servicios Tecnolégicos:

Arquitectura de infraestructura

tecnolégica Suministrode
Modelo funcional infraestructura y
Modelo logico Servicios

£

Modelo de fisico

Operacion
continua de los
sistemasy
servicios
tecnologicos

Gestion de la capacidad de los

servicios
nfraestructura tecnologica
Servicios de conectividad

Gestion de la operacion

Administracion y operacion de Infraestructura

Seguridad

Senvicios de

Administracion técnica de las aplicaciones
: soporte

Gestion del servicio

Gestion de los servicios de soporte
Modelo integral de servicio de soporte de primer vy
segundo nivel con escalamie cer nivel

ANS

llustracion 7. Modelo de Gestion de la Estrategia de Servicios Tecnoldgicos

Este documento fue elaborado por StartGo para La Gobernacion del Tolima como propuesta para la elaboracién del PETI
— Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.
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Estrategia de Uso y Apropiacidn

Vincular a las personas y desarrollar cultura que facilite la adopcién de tecnologia es esencial para
que las inversiones en Tl sean productivas; para ello se requiere realizar actividades de fomento que
logren un mayor nivel de uso y apropiacidn. Para fomentar el uso y apropiacioén de la tecnologia es
necesario tener en cuenta:

Garantizar el acceso a todos los publicos, Usabilidad, Independencia del dispositivo y de la ubicacién,
Acceso a la red.

La estrategia de uso y apropiacion de la oferta de Tl, debe tener en cuenta los diferentes publicos e
implica adelantar actividades de:

Capacitacién, Dotacidn de tecnologia o de fomento al acceso, Desarrollar proyectos de evaluacion
y adopcidn de tecnologia, Evaluacién del nivel de adopcidn de tecnologia y satisfaccién en el uso.

Es preciso contar con herramientas de diferentes niveles: basicas, analiticas y gerenciales. También
se deben definir y aplicar procesos para comunicar, divulgar, retroalimentar y gobernar el uso y
apropiacion de Tl. Todo esto con el objetivo principal de construir una organizacién de alto
desempefio con las personas, para que Tl sea un factor de valor estratégico.

Las premisas que soportan el componente de uso y apropiacion de IT4+ buscan que entre los actores
(funcionarios, ciudadanos, decisores, proveedores de Tl, entre otros) se genere una cultura digital
personal.

A continuacion, se ilustra el modelo de Gestidn de la Estrategia de Uso y Apropiacion de TI:

Este documento fue elaborado por StartGo para La Gobernacion del Tolima como propuesta para la elaboracidn del PETI
— Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién.
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Acciones para Movilizar Grupos de Interés

Herramientas gerenciales - Herramientas de aprendizaje

Gestion de Indicadores
Indicadores de Uso - Indicadores del Nivel de
apropiacion - Indicadores de Resultado

Nuevas :

: Comunicacion del cambio- Divulgacion del cambio- aceinnes
solucionesa . : especificas de
implersntar Retroalimentacion )

P — T S — comunicacion y
Formacion en Habilidades Basicas divulgacion
Necesidades de Acceso a las facilidades tecnoldgicas (]
los Procesos Gestion uso de las facilidades tecnologicas _E Personas
Adopcion de buenas practicas = entrenadas con
i = . ; : habilidades
‘Cgm%etelnmas Formacién en capacidades de Mejoramiento g e msmre
k= Indivi Iua esy Habilidades de mejoramiento continuo sl
"" ?er:zzne;as Hz_at_)]ildades de trabajo en equipo [ Cambio
) Habilidades de construccion canjunta -g incorporado en los]
i6 rocesos
Planes de Formacion en Desarrollo de Programas de ‘0 P
| capacitacion Gestion del Cambio s s
M organizacionales Planeacion del cambio E mejoramienta
| y por areas Estrategia de movilizacion para adoptar el cambio (=M continuo en la
& Definicion de incentivos para la adopcion del cambio E— adopcion del
Restricciones y Habilitacion de Herramientas para la Gestion 8 cambio
paradigmas i
vigentes ] : _(_:lel Camblo_ . . =8 indicadores de usg
Herramientas basicas - Herramientas Analiticas -

Ilustracion 8. Modelo de Gestidn de la Estrategia de Uso y Apropiacién de Tl

Estrategia y

Herramientas de
T! habilitadas para]
el gerenciamiento
del cambio

Este documento fue elaborado por StartGo para La Gobernacion del Tolima como propuesta para la elaboracién del PETI
— Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.
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Consultor Senior Propuesto

Planeador Estratégico de Tl y Gerente del Proyecto
Rigoberto Rodriguez Peralta

Consultor con experiencia certificada de mas de 20 afios, en la ocupacion de cargos directos y en la
ejecucion exitosa de grandes proyectos nacionales e internacionales, en temas de Arquitectura
Empresarial y TICs, en dmbitos privados y publicos en varios sectores de la economia.

e Ingeniero de Sistemas

e PMP Certified by PMI

e ITIL Certified by EXIN

e Enterprise Architect Certified by TOGAF

e COBIT Certified by ISACA

e Especialista en Gerencia de Proyectos de Teleinformatica

e  Especialista en Gerencia de Proyectos de Sistemas de Informacién
e Docente internacional en PMI, TOGAF, COBIT, ITIL

e Docente de Maestria en Colombia

Anexo: Curriculum Vitae

Oferta econdmica

Tipo de contrato

Precio fijo

Valor de la propuesta

Ciento noventa y ocho millones seiscientos cuarenta mil pesos MCTE (COP 198,640,000).

Este documento fue elaborado por StartGo para La Gobernacion del Tolima como propuesta para la elaboracidn del PETI
— Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién.
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Duracidén

Tres (3) meses calendario a partir de la firma del contrato.

Forma de pago
e 30% anticipo
e 20% contra el 50% de avance en el proyecto
e 30% contra el 80% de avance en el proyecto

e 20% contra el 100% de avance en el proyecto

Condiciones

e Losvalores no incluyen IVA
e Los costos de vidticos a lugares distintos al sitio de ejecucion del contrato (Ibagué - Tolima)
son asumidos por el cliente

Propuesta de valor

La Planeacién Estratégica de Tecnologias de la Informacidn es conocida por su complejidad tedrica.
StarGo a partir de una aplicacidn practica, logra poner en ejecucidn esta disciplina de una manera
clara y consistente y de igual forma transferirla de manera efectiva al cliente para su uso y
apropiacion.

Nuestra Propuesta de Valor es realizable gracias a la experiencia que el consultor propuesto tiene
en esta disciplina, producto de su completa formacién académica, de haber ocupado altos cargos
directivos en el area de Tl en ambitos publicos y privados y de haber ejecutado con total éxito varios
macro-proyectos de Tecnologias de la Informacién poniendo en practica el Marco de Referencia
para la Gestion de Tl del Estado Colombiano.

Al final de los proyectos ejecutados, el resultado ha sido altamente reconocido y certificado por el
cliente, dada la utilidad que han representado los servicios y productos entregados.

Este documento fue elaborado por StartGo para La Gobernacion del Tolima como propuesta para la elaboracidn del PETI
— Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién.



